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本报讯 “大家好呀 ，我叫党彦彦 ，是商水县邓
城镇前史村的一名村干部 ，今天咱聊聊养老金咋认
证……”7 月 9 日，打开抖音账号“村干部党彦彦”，镜
头里的她穿着休闲装，操着一口乡音，把生硬的政策
条文变成通俗易懂的“大白话”，成为乡亲们手机里最
贴心的政策讲解员。

从“看不懂”到“听得进”
起初，党彦彦发现乡亲们对医保、低保、养老等政

策常常一知半解，“文件上的字都认识，凑一块儿就看
不懂了”。 看着大家要么揣着疑问等村干部上门讲解，
要么被道听途说的信息误导，她灵机一动：现在谁不
刷抖音？ 用咱老百姓的话讲政策，肯定行！

第一次拍视频时， 党彦彦紧张得说话磕磕巴巴，
剪一条视频要琢磨大半天。 有次讲解土地流转政策，
因表述不够精准引发评论区争论， 她既委屈又着急，
赶紧找同事核实政策，重拍视频澄清；还有人质疑“村
干部不务正业拍视频”，她默默把这些声音记在心里，
用实际行动回应。

但更多的是温暖与动力。 有老人看完她的养老金
认证视频后，在家顺利操作成功，特意到直播间道谢；
在外打工的年轻人把如何缴纳医保的视频转给父母，
解决了家里的“老大难”问题。 这些时刻，让党彦彦坚
定了信念：“能帮大家弄懂政策，再累也值！ ”

从“被动问”到“主动学”
如今，党彦彦的抖音账号成了村里的“政策知识

库”。 医保缴费、低保申请、社保卡补办……乡亲们刷
到视频就能随时学，不懂的在评论区留言，很快就能
得到解答。 “以前听人说缴医保没用，现在看了党彦彦
的视频，才知道出院之后能报不少钱，今年全家人都

缴医保了。 ”该村一名村民说。
政策普及的效果显而易见：主动咨询和办理业务

的村民多了，因误解产生的矛盾少了，大家对政策的
信任度越来越高。 党彦彦自己也有所改变：从前不爱
说话的她，现在见了谁都能聊上几句政策，从普通村
干部变成了村里公认的政策讲解员。 “我不仅是一名
党员，更是乡亲们的办事员。 ”这份成就感，让她眼中
更有光。

不追流量追“有用”
谈及账号运营，党彦彦没什么“秘诀”，只认准“有

用”二字。 她每天琢磨着乡亲们念叨最多的事：养老认
证、种粮补贴、孩子上学补助……这些老百姓最关心
的话题，就是她拍视频的素材。 有次大家集中问“社保
卡丢了咋补办”，她特意跑到镇社保所，拍了条从挂失
到补办的全流程视频，配着大白话解说，评论区里“太
及时了”的留言瞬间“霸”屏。

“接地气”是党彦彦的另一个法宝。 她从不照念文
件，而是把政策“掰碎”，用村里的人和事举例：“像咱
村王婶家那种情况，符合这三个条件就能申请低保。 ”
田间地头、村委会门口都是她的拍摄地，家常打扮、亲
切乡音，让乡亲们倍感亲切。

网友的每条评论她都认真回复，有人提建议就记
下来改进， 有人问细节就立刻查资料解答。 慢慢地，
“靠谱、能解决问题”成了她抖音账号的标签，粉丝也
从村里发展到周边乡镇。 “增粉不是目的，能让大家少
走弯路才是正经事。 ”党彦彦说。

如今 ， 党彦彦正计划拍摄关于乡村振兴补贴 、
教育资助等话题的视频 ，还打算拉着其他村干部一
起出镜，让政策解读更权威 。 这个活跃在抖音里的
基层村干部 ，用一部手机 、一颗真心 ，把政策的 “春
风”送进了千家万户，也架起了一座连接干群的 “连
心桥”。

□记者 何晴 文/图

作为基层治理的关键力量， 社区网格员身兼数
职：他们既是居民身边的“百事通”，也是矛盾纠纷的
“灭火器”。 随着夏日气温不断攀升， 他们不惧高温
“烤”验，依旧坚守在网格“责任田”里。 在中心城区中
央花园小区，总能看到一个身影穿梭在楼宇之间，倾
听居民的喜怒哀乐；奔波于部门与群众之中，化解难
题于细微之处。 他就是川汇区荷花路街道中州社区
第十三网格网格员张卫华。

“叔，最近天热，身体哪不舒服跟我说。 ”“大姨，
您闺女不在身边，您有事了就给我打电话。 ”“这院
下水道昨天找人来通了， 今天不堵了吧……”7 月 9
日 8 时，趁着气温还未升高，张卫华便开始了“走街
串巷”。 他所负责的中央花园小区 9 号楼至 12 号楼
共有 112 户、372 人，属于缺少物业管理的临街楼。 通
过每天走访摸排，张卫华精准掌握着网格内高龄、独
居、困难老人的实际需求和高温天气下的生活状况，
以及楼内卫生、安全等动态。 “这几栋楼楼下饭馆多，
下水道沉淀池容易堵塞， 住户和商户有时会因此推
诿扯皮。 我们的工作就是及时调解，避免伤了邻里和
气。 ”张卫华解释道。

采访过程中，张卫华的微信提示音不时响起。“我
每天的工作就是发现问题、解决问题、排除问题。 说
起来都是些鸡毛蒜皮的小事，但在我看来，小事不及
时解决，以后就可能变成大事。 ”他边说边打开手机，
“你看，我一共有 4 个住户微信群。 大家有事直接在
群里 @ 我，我看到后就会第一时间去处理。”说着，他
擦了把汗，带着记者前往该小区 9 号楼排查。 “这院
大门之前老出毛病，上次还脱轨了。 昨天 15 时许，天
气正热，我搬梯子找工具，举着门找轨道，一个人忙
活半天才装好，累得不轻。 好在现在问题解决了，我
们帮住户联系上了广告商，以后大门维护、修理就归
他们负责了。 ”张卫华高兴地说。

“小张来了啊！ ”“阿姨下楼买菜啊！ ”走到该小区
9 号楼 1 单元楼下， 张卫华遇到了住户朱大爷的爱
人。 “之前我老伴摔倒了，就是小张给背上楼的。孩子
累得浑身湿透，跟从水里捞出来一样。 ”提起这事，她
眼眶泛红，握住张卫华的手不住道谢。 原来，朱大爷
偏瘫多年，子女都不在身边。 一次在大门口乘凉时，
他不慎跌坐在地，恰巧被前来走访的张卫华遇到。 情
况紧急， 张卫华二话不说背起身高 1 米 8 的朱大爷
就往楼上送。 那天室外温度高达 39℃，楼道里异常闷
热。 “一着急，我和叔的衣服都湿透了，又湿又滑，背
着使不上劲。 好不容易把叔背上了楼，我感觉我都快
虚脱了。 ”张卫华回忆道。

晌午，张卫华还在楼宇间协调生活垃圾堆放的问
题。 这时，妻子催他回家吃饭的电话响了。 “他啊，有
事就坐不住， 非得赶紧办。 社区的事比家里事还上
心。 ”面对妻子的“埋怨”，张卫华不好意思地笑了笑：
“我觉得吧，能帮上忙，让小区和谐、邻里和睦，这比
打牌、喝酒有意义多了！ ”挂断电话，张卫华转身又投
入到工作中……
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抖音里宣讲便民利民政策
商水村干部党彦彦用大白话架起干群“连心桥”

不惧高温“烤”验 坚守网格“责任田”

张卫华检查小区楼道灭火器。

党彦彦在接受媒体采访。


