
12345 热线接线员记录市民反映问题。 记者 梁照曾 摄
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������道路不通、排水不畅、庄稼被淹、路灯不亮、电梯故障、道路塌陷、垃圾乱堆……这些关乎群众衣食住行的民生“小事”该向谁反映？ 到哪里表达诉求？ 又有谁来解决？
作为关注民生、关注社会热点的党媒，作为为党委和政府分忧、为企业和群众解困的 12345热线，即日起双方高效联动，落实“12345热线+融媒”监督督办机制，推出《周

道帮办·直通 12345热线》栏目，在周口日报社旗下平台周道客户端开办《有困难找周道帮办·直通 12345热线》专栏，多渠道倾听百姓呼声，多方位突出问题导向，多举措解决群
众诉求，为群众筑牢“连心桥”、做好释疑解惑“一线应答”，帮助解决群众身边的烦心事、为难事，通过热线转办督办、媒体舆论监督倒逼干部履职尽责，部门担当作为、狠抓落实。

广大读者可根据实际情况，识别《周道帮办·直通 12345热线》和《有困难找周道帮办·直通 12345热线》专栏二维码参与，真实、详细反映有关问题，我们将对大家的
诉求进行整理，及时向有关职能部门转办，并通过《周道帮办·直通 12345热线》和《有困难找周道帮办·直通 12345热线》专栏及《周口晚报》微信公众号将有关问题、意
见、建议及回复情况公布于众。

□记者 韦伟 通讯员 魏雅华

本报讯 近日，川汇区市民拨打 12345热线，咨
询能否通过“线上”为新生儿办理医保缴费手续。

12345热线接线员接到电话后， 通过讲解有
关政策，对市民的诉求进行了详细解答，告知新
生儿参保后可通过“线下”和“线上”两种渠道进
行医保缴费。

“线上”缴费。下载“河南税务”APP、“豫事办”
APP 或通过支付宝、微信搜索“河南税务”“豫事
办”小程序，代缴新生儿医保费。

“线下”缴费。持有效身份证件到参保地办税
服务大厅、政务服务中心税务窗口、有代收资质
的银行网点或乡镇（街道）、村（社区）集中代办点
等进行缴费。

市民对热线接线员的耐心解答表示满意。
记者了解到，随着全省“高效办成一件事”工

作的深入推进， 我市 12345 热线接到群众关于
“一件事”的各类诉求逐渐增多。 为推进“高效办
成一件事” 工作，12345 热线聚焦企业和群众诉
求，多措并举推动“高效办成一件事”在 12345 热
线全面落实落地。

学用结合，做好政策宣讲员。 12345 热线通
过“线上”“线下”相结合、集中培训与个人自学相
结合的方式，开展“高效办成一件事”专题培训、
“下班前半小时分享交流会”等活动，对“一件事”
的申报渠道、材料提交、办理流程等内容进行详
细讲解，同时将“高效办成一件事”常见问题解答
整理印制成小册子，发放给每名接线员，方便其

在空闲时自学。通过全方位、系统化的培训，全面
提升接线员对政策的理解和掌握，为企业和群众
提供更加优质高效、规范精准的解答。

高效联动，更新热线知识库。 12345 热线对
照“高效办成一件事”事项清单，安排专人负责知
识库更新，及时与相关单位联系沟通，确定统一
答复口径和处办流程，持续完善“高效办成一件
事”专项知识库，为 12345 接线员“一线应答”提
供便捷准确的政策支撑。 切实做到群众来电“有
问必答、言之有据、快速及时”的精准服务。

12345热线负责人表示，下一步，他们将持续
坚持问题导向，通过梳理“高效办成一件事”诉求台
账，分析研判企业和群众的热点、难点、堵点等问
题，加强与相关单位对接联动，不断提高服务能力
和处办效能，更好地发挥 12345热线直面企业和群
众的窗口作用，助力我市营商环境高质量发展。

群众诉求：
新生儿出生后如何办理医保缴费手续

12345热线：
市民可通过“线上”“线下”两种方式缴费

□记者 侯俊豫 韦伟

本报讯 12 月 1 日，淮阳景园二期居民付先生在周道客
户端上反映， 淮阳景园二期经常停水 ， 已经持续两年之
久，严重影响居民正常生活 。 另外 ，淮阳景园二期南北门
口东西两条路，从 2023 年下半年开始修，截至目前还没修
好 ，现场粉尘漫天 ，给居民出行造成不便 ，希望媒体关注
一下。

12 月 2 日 ，就淮阳景园二期停水问题 ，记者和淮阳
区城管局取得联系 ，并讲明情况 。 该局随即派工作人员
前往小区了解情况 。 经核实 ，淮阳景园二期停水原因是
小区内部二次加压设备出现故障 ，影响了入户水压 。 经
该局工作人员与小区物业沟通后 ，设备已修复 ，目前恢
复正常供水 。

就淮阳景园二期南北门口两条路未竣工情况 ， 记者
和淮阳区住建局取得联系 ，并讲明情况 。 淮阳区住建局
负责人称 ，淮阳景园二期北侧的道路正在施工中 ，将于
一周内竣工 。 该小区南侧正在建设中的道路进展缓慢 ，
原因为辅路被占用 ，淮阳区住建局与柳湖街道多次和占
用辅路的小区负责人进行沟通 。 12 月 3 日 ，淮阳区住建
局负责人再次和城关回族镇 、柳湖街道有关负责人现场
办公 ，商讨所修道路辅路被占用问题 。 该负责人表示 ，春
节前一定修好淮阳景园二期南侧的道路 ，确保居民走上
平坦路 。

群众诉求：
淮阳景园二期经常停水

门口出行不便
周道帮办：

小区恢复正常供水
周边道路春节前竣工

《周道帮办·直通 12345热线》栏目开栏啦

周道帮办热线值班室。
记者 梁照曾 摄
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